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1.- Inicio de sesión y registro

Iniciar sesión: Ingrese su correo electronico
municipal y contraseña, si tiene problemas,
intente restablecer su contraseña

Registro: El funcionario se puede registrar,
accediendo a la plataforma en el módulo
“Registro”

Debe ingresar su departamento, oficina a la cual
pertenece, datos personales y crear su
contraseña de mínimo 6 dígitos.
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2.- Pantalla inicial funcionarios

Cerrar sesión: Desde aquí el funcionario podrá
salir del sistema y cerrar la sesión en la
plataforma

Trámites en lista: El funcionario puede buscar
por rut del vecino, sin puntos ni guión, donde
podra revisar su lista de trámites. Solo podrá
editar los trámites de su unidad/oficina

Crear nueva atención: Accederá a pantalla de
nueva atención
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CREAR  TRAMITE

Ingrese los datos del vecino, el rut sin puntos y
con guión. Si el vecino ya se encuentra en la
base de datos, su información se cargará de
manera automática.

Selecciona el trámite por el que asiste el
vecino, solo aparecerán trámites
correspondiente a tu unidad/oficina. Si el
trámite no aparece en el listado es porque no
ha sido creado, puedes añadirlo
seleccionando la opción -> Añadir trámite.
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PERFIL VECINO

Desde esta sección podrás ver la
información personal del vecino,
información de contacto, añadir
documentos recurrentes útiles y ver el
listado de atenciones.

Editar estado del trámite/atención: Haz clic
en el estado y se abrirá una ventana que
permitirá seleccionar el nuevo estado.

También podrá eliminar o editar la
información del trámite.
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Editar estado del trámite/atención: Haz clic
en el estado y se abrirá una ventana que
permitirá seleccionar el nuevo estado.

Al finalizar una atención, podrás imprimir el
reporte o enviarlo vía correo electrónico
directo al vecino.

También podrá eliminar o editar la
información del trámite.
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Accede a la plataforma en

https://lampadigital.cl/dideco

https://lampadigital.cl/dideco



